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WZOR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO

Adresat: Magazyn Cowboykid Sp. z 0.0., ul. Techniczna 2 magazyn nr. 29; 05-500
Piaseczno; tel. (+48) 606 496 531, e-mail: reklamacje@cowboykid.pl

Dane Klienta:

Adres MaIlOWY: ..ottt ettt et e et e e e e e e e st ne e bt st et st an ,

Nazwa banku oraz numer konta bankowego na ktéry ma nastgpié przelew zaptaconej
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Prosimy o zaznaczenie krzyzykiem rozwigzania reklamacji dogodnego dla Panstwa:

Wymiana towaru na nowy,

Zwrot wptaty catkowity i zwrot towaru do sprzedawcy,
Czesciowy zwrot wpfaty, towar pozostaje u mnie,
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Zapoznatem/am sie z regulaminem sklepu internetowego cowboykid.pl i zasadami

Reklamacji towaru.

Reklamacja towaru

Po otrzymaniu przesytki, nalezy rozpakowac jg w obecnosci doreczyciela i w
razie stwierdzenia uszkodzen mechanicznych (pekniecie/zarysowania) produktu,
powstatych w czasie transportu — sporzadzi¢ protokét szkody podpisany przez
Panstwa i doreczyciela. Tylko w tym przypadku uznajemy reklamacje z tytutu
wad powstatych w czasie transportu.

Spisania protokotu szkody jest mozliwe na miejscu lub w terminie 7 dni

od odbioru.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli
kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.

Jezeli jest to pierwsza reklamacja wadliwej rzeczy, to sprzedawca zamiast
obnizenia ceny albo zwrotu pieniedzy ma prawo zaproponowac¢ wymiane albo
naprawe — niezwtoczng i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

Niemniej decyzja nalezy do konsumenta. Sprzedawca moze odmowic spetnienia
zadania tylko pod warunkiem, ze okaze sie niemozliwe do spetnienia albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem
zaproponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby
kupujgcego inny sposdb zaspokojenia.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona
przed uptywem 2 lat od dnia wydania rzeczy kupujacemu.

Konsument ma obowigzek powiadomic¢ sprzedawce o wadzie i okresli¢ swoje
zadanie w ramach rekojmi w ciggu roku od jej zauwazenia (niemniej

najlepiej zgtosié jg zaraz po wykryciu). W przeciwnym razie roszczenie
reklamacyjne przedawnia sie.

Sprzedawca ma 14 dni na ustosunkowanie sie do reklamacji. Jezeli konsument
zadat naprawy, wymiany albo obnizenia ceny (uwaga — nie dotyczy odstgpienia
od umowy), a przedsiebiorca nie zrobit tego w tym terminie, nalezy przyjaé ze
uznat reklamacje za uzasadniong. Nie oznacza to jednak, ze musi on w tym
czasie przywrdcic¢ towar do stanu zgodnego z umowa.

Sprzedawca jest obowigzany — na swdj koszt — wymienic rzecz wadliwg na
wolng od wad albo usung¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta. Przyjmuje sie, iz termin ten wynosi do 14 dni.

Formularz reklamacyjny, protokét szkody wraz ze zdjeciami prosimy o
przestanie na adres mailowy: reklamacje@cowboykid.pl. Od momentu
otrzymania takiego maila, sprzedawca ma do 14 dni na skontaktowanie sie z
klientem (mailowe/telefoniczne) i podanie decyzji w sprawie reklamacji.



